Vielfalt als Aufgabe

'



Introduktion

Brasilia und Lissabon
Die Geschichte wiederholt sich



Anlass

Manner > Frauen

MBO > HAVO
Allochthon >
autochthon

Mann/ Allochthon
Frau/ Allochthon
Autochthon Mann
Autochthon Frau
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Ambition:

Zweifache Ambition: ‘_
Realitat 2008 bei Lehrern: Es ist die Natur

Ambition 2011: Vorzeitiger Studienabbruch ist
Resultat der Schule

Literatur 2008: Viele Faktoren haben Einfluss auf
Studienabbruch, aber das Ausmal3 ist zu
beeinflussen

Ambition 2011: Verbesserungen sind eingesetzt
auf die Mehrheit dieser Faktoren



Die Faktoren geordnet

Soziale Integration Bindung mit Studenten, Schulklima, waarden en
Atmosphare in derKlasse ~ normen, sociale
veiligheid, discriminatie

enz
Professionelle Binding met opleiding, Arbeidsmarktperspectief
Integration met docenten, eigen , mate van herkenning in
motivatie enz. lesprogramma’s
Personsgebundene Belemmeringen op terrein ~ Schulden, huisvesting,
Faktoren van taal, rekenen, zorgtaken thuis enz.

studievaardigheden enz.



Vorzeitiger Studienabbruch hat viele mogliche Ursachen. Es ist
unterschiedlich je Student welche Faktoren schwerwiegend sind.

Aufgabe: Wenn der Eimer nicht voll ist, dann ist der letzte Tropfen
kein Problem.



Studienabbruch

Studieverlaters naar tijdstip uitschrijving
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50% uitval in de eerste 100 dagen. Studievertraging
belangrijke indicator voor uitval in tweede 100 dagen.



Signale von Schulabbruch: Wissen

steuert das Messen

einfach: anwesend sein

weniger einfach:
personliche Situation
soziales Klima in der Klasse
Berufswunsch, Motivation
Fahigkeiten (Schreiben, Fachsprache, Rechnen)
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Registrieren ist notwendig

voornaam

Britt
Danny
Selina
Merel
Robin
Ingeborg
Hiba
Janita
Omar
Marieke
Laura
Carol
Lilit
Cindy
Yanna
Stephanie
Marissa
Daisy
Nadine
Sanne
Rianne
Mercy
Talina
Stephanie
Kristi
Jelle
lana
Alexandra
Eline
Viola
Chantal
Julisa

volghummer

antwoordmogelijkheden:

kolom 1 t/m 6: risiciosignalering

binding met
aanwezig- lesgroep/ juiste onderwijs-
status | heid in les school studiekeuze prestaties
<1=0-3 keer <1=risico <1=risico <1=risico
2=4 of meer 0=geen risico 0=geen risico 0=geen risico
<1-->9> | 9=weet niet> 9=weet niet> 9=weet niet> 9=weet niet>

ingeschat
risico op aard risico/ actie/ noteer uitstroomreden als
uitval problemen | afspraken status = 6
<1=risico
0=geen risico
9=weet niet> <1-->9> <0-->6>

kolom 1 t/m 5 voor iedere student beantwoorden

Codeboek status

1=student

2=student naar andere lesgroep binnen zelfde opleiding Economics Diemen
3=student naar andere opleiding binnen Economics Diemen

4=student, maar niet bij Economics Diemen

5=student volgt tijdelijk geen opleiding bij InHolland

6=student is gestopt, heeft InHolland verlaten, NOTEER reden in kolom 9
7=propedeuse behaald

9=status onbekend, student niet gesproken

Codeboek aard risico/problemen

1=motivatieproblemen

2=andere studieproblemen (capaciteit, tijd, schoolfactoren)
3=psychische problemen

4=gezondheidsproblemen

5=persoonlijke probemen (relatie, gezin, vrienden)
6=financiéle problemen

7=huisvestingsproblemen

8=ingrijpende gebeurtenis

9=overige problemen

Codeboek actie/afspraken
0=geen actie

1=gesprek(ken) met sib'er
2=verwijzing naar decaan
3=gesprek met studieadviseur
5=gesprek met vakdocent
6=andere actie



Daten im Gesprach

Naar de student: door docent (4x per jaar)
Naar de docent: door bespreking (2x per jaar)
Naar management: door dashboard (2x)
Naar CvB: door resultaatmonitor (2x)



Landschaft oder Karte?

Landschaft:

Student: heeft alle informatie, maar kan er nog
onvoldoende betekenis aan geven

SLB-er: heeft in potentie veel informatie, maar
maakt er nog onvoldoende gebruik van

Karte

Management: overdosis aan informatie, maar
welke te gebruiken?

CvB: informatie met vertraging



Informationsbedarf

CvB[

Opleidings-&
management{

docenten/d
studentbegeleidingl

strategisch@

tactisch®

operationeel?

Doelenl

Middelenl

Uitvoeringl

2-5 jaar

1-2 jaar

0-3 mnd

0-3 mnd



Tools: Dashboards fur Lehrer

Segmentatie (%)

= e 455
. 50% 41%
Row Lahelsﬂ Count of Studienummer2 0e
a. Kopgroep 14% .
. 0%
0. Peloton 45%
. 20% 4%
C. 5taart 41%
10%
Grand Total 100%
0%
a. Kopgroep 1. Peloton C.Staart

Segmentatie (#)

Row LabelsEd Count of Studienummerz2 13 3 17
a. Kopgroep 4
. 10
0. Peloton 13
C. Staart 12 . 4
Grand Total 29
a

@. Kopgroep b. Peloton . 5taart



Diskussion uber Qualitat

Aansluit bij wat je kunt/moet beinvloeden
Positie zichtbaar maakt t.o.v. een norm
Prestatie zichtbaar maakt t.o.v. anderen

Voortgang zichtbaar maakt t.o.v. vroeger

laagste®  gemiddeld hoogste  clusterscore laagste  clusterscore hoogste  scoreflesgroep
13 24 35 23 12 23 30 25
32 46 69 32 Ouree 32 100 %



Probleem-indicatoren Interventie-indicatoren

4 (hard) N ] I?eelname
EC-Score aalprogramma
RIS hertiri’?ar;ens

Body of knowledge

~ (zacht) (beleidstheorie) | ~ Deelname
-lesgroep Starterskit
-motivatie Decaan

- -aanwezigheid . Afspraken

a D 4

Struikelvakken Overstappers
Student-TO naar andere
opleiding

studentenprofiel

(data over vooropleiding, sekse, etniciteit)

e EE—
Database Informatiemanagement

/i

)




Interventionen

Mangel an Fahigkeiten frihzeitig
signalisieren

Bei Mangel an Fahigkeiten,
Kompensationsprogramme anbieten
Konzentration auf die ersten 100 Tage
Intensives personenorientiertes Monitoring
von Studienerfolg



Interventionen

Sociale integratie

Professionele integratie

Persoonsgebonden
factoren

Binding met studenten,
sfeer in lesgroep

Binding met opleiding,
met docertan. £ »
motivati-

Belemmeringen op terrein
van taal, rekenen,
studievaardighade: -

Schoolklimaat, waarden
en normen, sociale
veiligheid, discrimir

enz

Arbeidsmarktperspectief
, mate van herkenning in
lesprogramma

Schulden, huisvesting,
zorgtaken thuis enz.
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Diskussionsthemen

http://www.studysuccess.nl



Information mm)p  Aktion

Informatiemomentf

Periode 1 Periode 2 Periode 3
Informatie@®verBnderwerpl Beschikbaar@pl@! Opmerkingen@

12 UitkomstenBtudieloopbaanassessment? Periodell,MveekBna Geeft@nformatie®ver?

20 Uitkomstenkennismakingsgesprek? Periodell,Aveek3-50 motivatie,Bterkte/

zwakte,Bmbitie@nf
persoonlijkel
omstandighedenl

3@ Uitkomsten®aaltoetsl Periodel,Aveek®? Indien@hodig@erwijzenl
naar@teunprogrammali
40 studieresultatent Week2,@eriodeRp
WeekR,periodeBR
5@ PositieBtudent@niesgroepk Periodel,@anuitfutor-rolX
60 Aanwezigheid@ Periodel ,Aanuit@utor-rol@Enz
SLB-groepslessenl
70 studentbesprekingf Periode®,Mveek/3E

8 VervolgkennismakingsgesprekinetBtudent PeriodeR,@Aveek@EnEE

= X



Kwaliteit, Effectiviteit
Efficiency, Groei, Missie en
Doelstellingen

Strategisch management

Kennismanagement

) Onderzoek
Kennis &

Innovatie

Advies beleid en

Hypothesen Richtlijnen
uitvoering
- |nformat|emanagement -

HET PRIMAIRE PRPDCES

Fase 1

Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase n-1 Fasen

Procesmanagement (validatie van gegevens)

v




Wil: Kwaliteit, Effectiviteit
Efficiency, Groei

i Onderzoek
Kennis &
Innovatie
Hypothesen organisatieadvieﬂ

- Informatiemanagement
HET PRMAREi RPCES

A
Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fasen-1 Fasen

interimmanagement

»
»

procesmanagement



